Sistema de Gestdo da Qualidade

Documento da Qualidade
Cédigo de Etica e Conduta

D.Q. 36

Revisao 00

Pagina 1 de 6

Codigo de Etica e Conduta

Introducéo

O Codigo de Etica e Conduta da Rotta Paletes busca o compromisso de alcancar

seus objetivos empresariais com visdo sempre na responsabilidade social,

valorizacdo do seu relacionamento com clientes, fornecedores e todos que fazem

parte do seu grupo. A Rotta Paletes busca, ainda, se desenvolver com as questdes

ambientais, seguranca no trabalho, a¢des anticorrupcéo, qualidade na producéo

atendendo assim da melhor maneira possivel seus clientes, fornecedores e

colaboradores. O Codigo de Etica e Conduta contribui para estabelecer padrdo de

relacionamento respeitoso e transparente, orientando sempre como proceder de

acordo com 0s nossos valores e principios.

Principios Fundamentais

Misséo: Oferecer produtos de qualidade com foco nas necessidades dos clientes,

matéria-prima com garantia de origem, investindo na sustentabilidade e pensando

no futuro.

Visdo: A empresa visa ser referéncia na producdo de paletes e biomassa com

padrdao de exceléncia, atingindo novos mercados, promovendo a satisfacdo do

cliente, valorizando e respeitando ao meio ambiente e pessoas.

Valores:

» Alta qualidade nos produtos;

Satisfacao de clientes;

>
>
» Respeito ao meio ambiente;
>

Desenvolver potenciais.

Etica, respeito, confiabilidade e profissionalismo;
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Responsabilidade Social

>

Agir com ética e transparéncia nos negécios, proporcionando relacbes de
longo prazo para a construcao de uma sociedade justa e solidaria;

Respeitar e apoiar os direitos humanos reconhecidos através de leis mundiais
e repudiar qualquer forma de trabalho degradante e/ou abusivo tal como
trabalho for¢cado, trabalho infantil, trabalho escravo e qualquer outra forma de
trafico humano e trabalho que contrarie as leis e normas trabalhistas;
Respeitar a diversidade humana sem distingdo por cor, raca, religido, politica
ou opc¢ao sexual;

A Rotta Paletes trabalha com diretrizes anticorrup¢do em seu meio, tanto com
fornecedores, clientes, partes interessadas, governos, etc;

Comprometimento e conscientizagdo de todos quanto a politica de

responsabilidade social da Rotta Paletes.

Este cédigo contem regras de conduta e ética o qual busca promover um melhor

relacionamento entre a organizacao e as pessoas.

Politica Ambiental

A Rotta Paletes busca seu desenvolvimento sem prejudicar o meio ambiente, para

iSso a organizacao cria politicas que visa proteger as questdes ambientais:

» Preservacao e protecdo do meio ambiente garantindo a qualidade de vida no

agora e para as geragoes futuras;

» Adocao de medidas preventivas para evitar a poluicdo e degradacdo do meio

ambiente visando harmonizagcdo com o meio ambiente e comunidade.
Conscientizagcdo de todos os colaboradores envolvidos na execucgédo das

atividades, mantendo uma conduta adequada em relacdo ao meio ambiente.

» Atuar em conformidade com a legislacdo vigente, nos ambitos federal,

estadual e municipal.
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Racionalizacdo quanto ao uso recursos naturais e combate ao desperdicio de
energia elétrica;

Integracdo da politica ambiental com as demais politicas da empresa,;
Melhorar continuamente o desempenho ambiental e preservar os recursos

naturais.

Regras de Conduta

» Manter atitudes profissionais positivas, digna, leal, honesta, respeito mutuo e
colaboracdo com os demais colegas de trabalho.

» Ser imparcial, leal, honesto, com respeito e cortesia na relagdo com
fornecedores, clientes, administradores, colaboradores e pessoas que tenham
acesso a organizacao.

» Estar em conformidade com todas as leis aplicaveis, como leis antissuborno e
anticorrupcao.

» Preservar o patriménio da organizacdo, incluindo bens tangiveis e bens
intangiveis, bem como a imagem da empresa.

» Na&o estabelecer relagbes comerciais com empresa ou individuos que néo
estejam de acordo com as leis aplicaveis, que ndo mostre sua honestidade e
seguranca.

» Preservar sempre a sua seguranca, tendo sua total atencéo ligada no servigo
que realiza.

» Executar as atividades diarias respeitando os aspectos de seguranca e saude
definidos pela empresa.

» Participar dos eventos promovidos pela empresa como treinamentos,
melhorias para experiéncia profissional.
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Condutas Intoleraveis Pela Empresa

» Uso de cargo para obter vantagens pessoais, ou qualquer outra forma de
favorecimento ou beneficio pessoal.

» Discriminacdo em fungéo de etnia, origem, género, orientagcado sexual, crenca
religiosa, condicdo de sindicalizacdo, conviccdo politica, classe social,
condicao de portador de deficiéncia, estado civil ou idade.

» Realizacao de qualquer propaganda politica, religiosa nas dependéncias da
empresa.

» Promover qualquer tipo de assédio seja ele fisico, psicologico, sexual.

A\

Uso de drogas psicoativas ilegais em quaisquer dependéncias da empresa.
» Promover qualquer tipo de violéncia fisica ou psicoldgica.

Medidas tomadas nos casos acima

Quando evidenciadas as acdes acima, a empresa tomara as acbes cabiveis de
acordo com a lei. Casos tratados como violéncia, assédio, discriminacdo seréo
direcionados para 6rgdos governamentais responsaveis. Caso como o0 uso de cargo
para obter vantagens, sera verificado pela alta direcdo, o qual tomara as medidas

cabiveis.

Relacionamento Com Clientes

A Rotta Paletes se relaciona de forma honesta e leal com seus clientes, sempre
atendendo da melhor maneira possivel.
» A qualidade de nossos produtos deve superar os padrdes estabelecidos pelo
cliente.
» Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e oferecemos formas
claras e corretas sobre informagdes de nossos produtos.
» N&o usamos de artificios como vendas casadas ou outras formas de

imposicao para realizar as negociagoes.
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» Temos canais de atendimento para nossos clientes para ouvi-los sobre

sugestdes, reclamacoes, e outros tipos de atendimentos.

Relacionamento Com Fornecedores

A Rotta Paletes se relaciona de forma honesta e leal com seus fornecedores e
prestadores de servigos:
» Adotamos critérios justos para selecdo de nossos fornecedores e prestadores
de servigos.
> Nao toleramos qualquer pratica de corrup¢do, suborno, vantagens pessoais
nas nossas negociacgoes.

» Nao toleramos qualquer forma de trabalho escravo ou for¢ado.

Politica de Presentes

A aceitacdo de brindes, favores e servi¢cos seguira procedimentos internos. Deve ser
evitado tudo que possa comprometer a empresa ou qualquer pessoa envolvida e
que possa afetar decis6es de negdcios.

E permitido oferecer brindes a clientes, respeitando os limites razoaveis e com
valores considerados significativos, sempre visando a integridade do cliente e nao

influenciando na negociacgao.

Politica de Propaganda e Publicidade

A Rotta Paletes buscar ser honesta e leal em sua propaganda e publicidade,
promovendo propagandas que estejam de acordo com suas acdes. Procurando
sempre a qualidade do produto para atender da melhor maneira possivel seus
clientes.

A organizacdo se relaciona de forma honesta e leal com seus concorrentes,
procurando oferecer precos e condicbes visando a comercializacdo justa no

mercado.
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N&o usamos de artificios para iludir o cliente, como por exemplo, vantagens fora dos

padrdes aceitaveis.

Concorréncia

A Rotta Paletes preza a concorréncia livre e leal. Nao aceitamos tais praticas:

» Beneficiamento de qualquer tipo de fraude ou espionagem empresarial;

» Realizacao ou contribuicdo com a pratica comercial coercitiva e com abuso de

poder;

» Oferecer ou realizar suborno que facilite a aceleracao de uma acao que lhe

diga respeito.

Com o Codigo de Etica e Conduta, a empresa Rotta Paletes procura fazer com que

todos os érgaos e pessoas possam se relacionar por igual com a empresa. Visamos

sempre melhorar a nossa conduta para que assim possamos ser referéncia no

mercado, e consigamos atender a todos nos clientes, fornecedores e colaboradores.

ROTTA PALETES

E-mail: sac@rottapaletes.com.br
Telefones:

(17) 3548 1179

(17) 3548 1107
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